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Gestion des connaissances et performance organisationnelle :
vers un modele analytique integreé
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Abstract

Dans un environnement marqué par la transformation numérique
et I'intensification de la concurrence, la connaissance constitue une
ressource stratégique essentielle pour la pérennité des
organisations. La gestion des connaissances (GC) vise a structurer
les processus de création, de stockage, de partage et d’application
des savoirs afin de générer de la valeur. Selon 'approche fondée
sur les ressources, la connaissance représente l'actif le plus
déterminant pour 'avantage concurrentiel [1]. Plusieurs travaux
empiriques ont mis en évidence une relation positive entre les
pratiques de GC et la performance organisationnelle [2].

Cette recherche propose un modéle analytique intégré examinant
I'impact des processus de création, de partage et d’exploitation des
connaissances sur la performance organisationnelle
multidimensionnelle (financiere, opérationnelle et innovante). En
s’appuyant sur la théorie des capacités dynamiques [3], I’étude
suggere que la GC renforce la capacité d’adaptation et d’innovation
des organisations. Des recherches antérieures confirment que les
entreprises dotées de systéemes efficaces de gestion des
connaissances obtiennent des performances supérieures [4].

La méthodologie envisagée repose sur une approche quantitative
fondée sur une enquéte par questionnaire et une modélisation par
équations structurelles (SEM). L’objectif est d’analyser les relations
causales entre pratiques de GC, capital intellectuel et performance
[5]- Les résultats attendus devraient enrichir le débat théorique et
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